COMUNE DI VILLALBA

ENTE VIA...... V.VENETO...cciviiiiiniiiiinnnnnn N....99...... C.A.P. 93010.......... CITTA’...VILLALBA.. ...t i, (.CL.)
RESPONSABILE DA CONTATTARE...Rag. PLUMERI GIUSEPPE........cccccccuu.u.... TEL. 0934811929......cccu.e. ... FAX 0934811943...
[ |a) i lavoratori prioritari di cui alla legge 21 dicembre 1995, n. 85, e successive
modifiche ed integrazioni; n...
= |b) 1 lavoratori destinatari del regime transitorio, cosl come definito dall’art.4
della legge in parola, impegnati in lavori socialmente wutili finanziati con
risorse del bilancio regionale (ex circolare assessoriale n. 331/99); n®..3..
SOGGETTI
DESTINATARI [1 |c) 1 lavoratori destinatari del regime transitorio, cosi come definito dall’art. 4
DEL della legge regionale n. 24/2000, impegnati 1in lavori socialmente utili
PROGRAMMA finanziati con risorse del fondo nazionale per 1’'occupazione, che, per effetto
dell’art. 6, comma 2, della stessa legge, vanno posti a <carico del bilancio
regionale; R
0 i lavoratori destinatari del regime transitorio, cosl come definito dall’art. 4 n......
d) della legge regionale n. 24/2000, impegnati in lavori socialmente utili
finanziati con risorse del bilancio degli enti promotori e/o attuatori.
M |e) 1 lavoratori socialmente utili a carico del Fondo Sociale Occupazionale e Formazione
(FSOF)gestito dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
n°....
TOTALE LAVORATORI IN LSU FINANZIATI CON RISORSE DEL BILANCIO REGIONALE (a+b +¢) n°3
TOTALE LAVORATORI IN LSU FINANZIATI CON RISORSE DEI BILANCI DEGLI ENTI PROMOTORI(d) n°..... n°.3...

TOTALE LAVORATORI IN LSU A CARICO DEL FONDO SOCIALE OCCUPAZIONALE E FORMAZIONE (e) N




1.1 -CONTESTO ECONOMICO TERRITORIALE :(illustrare brevemente il contenuto economico locale e le opportunita occupazionali)

Il Comune di Villalba, piccolo centro della provincia di Caltanissetta, conta circa 1655 abitanti e si estende per una superficie di circa 41,45 Kmq ha un’economia
prevalentemente agricola fondata sulla coltivazione di ortaggi, uva, pomodori e lenticchie, mentre quasi inesistente ¢ il settore imprenditoriale che vede 1’esistenza
di una unica impresa di carpenteria metallica.

Analogalmente a tutti i piccoli paesi dell’entroterra siciliano la contrazione di posti di lavoro, la disoccupazione giovanile, la mancanza di iniziative imprenditoria
hanno avuto come effetto un costante flusso migratorio che nel tempo ha determinato un forte scompenso tra popolazione anziana e giovanile. Negli ultimi an
alcuni intraprendenti giovani imprenditori sono riusciti a dare un piccolo impulso all'economia villalbese con piccole e medie attivita di cui le piu importanti sor
quelle agricole e artigiane.

1.2 - OPPORTUNITA’ DERIVANTI DA FINANZIAMENTI CON FONDI STRUTTURALI E DA PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA:

Le opportunita che possono essere attuate con i fondi strutturali, ossia: FESR - fondo europeo di sviluppo regionale e FSE - fondo sociale
europeo, creati dalla UE per cofinanziare e programmare, in modo pluriennale, gli interventi sul territorio, sono molto limitati in relazione alla
dimensione del Comune di Villalba e comunque possono essere messi in campo sulla base degli indirizzi programmatici indicati nel POR
(programma operativo regionale) della Regione Sicilia.

1.3 -SERVIZILOCALIESTERNALIZZABILI:

| servizi esternalizzabili in una realta territoriale di circa 1500 abitanti sono molto limitati in quanto il ciclo completo dei rifiuti e dell’acqua sono gia
stati esternalizzati.


https://it.wikipedia.org/wiki/Fondo_europeo_di_sviluppo_regionale
https://it.wikipedia.org/wiki/Fondo_sociale_europeo
https://it.wikipedia.org/wiki/Fondo_sociale_europeo

1.4-SERVIZI LOCALI INTERNALIZZABILI:

| servizi locali internalizzabili possono essere: il servizio mensa per gli alunni del primo ciclo scolastico e lilluminazione votiva del Cimitero.

1.5 — SERVIZI LOCALI ESTERNALIZZATL:

1.6- ATTIVITA' SOCIALMENTE UTILI ATTUATI DIRETTAMENTE:

1.7 - ATTIVITA' SOCIALMENTE UTILI ATTUATI IN CONVENZIONE O CON PROTOCOLLO D'INTESA, CON ENTI PUBBLICI E PRIVATI:










SEZIONE | - LAVORATORI EX L.R. N° 85/95 (EX ARTICOLISTDH

2.1. - ELENCO DEI LAVORATORI

N. COGNOME E NOME DATA DI RESIDENZA QUALIFICA SEGNALAZIONE/OPZIONE
NASCITA

10

11

12




2.2 - ANALISI DELLA PLATEA :(qualificazioni, eta, motivazione sui percorsi occupazionali proposti dagli interessati, necessita di misure formative o di orientamento ecc.)

2.3 -SCELTA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

o CONTRATTOT.I. - P.A. TEMPO PIENO 36 ORE

CONTRATTO T.l. - P.A. TEMPO PARZIALE 24 ORE

O

CONTRATTO T.l. - P.A. TEMPO PARZIALE 18 ORE

O

CONTRATTO T.I. - PREVIA ESTERNALIZZAZIONE SERVIZI : 0 36 ORE 0 24 ORE © 18 ORE

O

BORSA AUTOIMPIEGO

O

o MOBILITA' PRESSO ALTRI ENTI

2.3 BIS — CAPACITA' ASSUNZIONALI:

« DOTAZIONE ORGANICA: o CAT.“A“N. ... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
« POSTI OCCUPATI : o CAT.“A“N. .. ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
« POSTIDISPONIBILI: o CAT.“A“N...; oCAT“B”N...; o CAT “C” N....; o CAT “D” N....;
« ESUBERI

(da ricollocare presso altri enti) 0 CAT. “A“N. ... ; 0 CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;

2.3.1- CONVENZIONI E/O PROTOCOLLI D'INTESA CON ENTI PUBBLICI E PRIVATI:




2.3.2- PROCEDURE DI MOBILITA', IN CORSO E/O DA AVVIARE, VERSO ENTI PUBBLICI E PRIVATI, PER GLI EVENTUALI

SBOCCHI OCCUPAZIONALI :

2.3.3- PROCESSI DI STABILIZZAZIONE IN CORSO PER LE FINALITA' DI CUIALL'ART. 30 DELLA L.R. 5/2014:

2.4 -TABELLA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

TIPOLOGIA MISURA

QUALIFICA

SOGGETTI
INTERESSATI

COSTI (in euro)

ENTE

REGIONE | ALTRO ()

TOTALE

RIFERIMENTO
NORMATIVO




TOTALI

(*)

Indicare nelle conclusioni la fonte










SEZIONE 11 — LAVORATORI EX CIRCOLARE ASSESSORIALE N° 331/99

3.1- ELENCO DEI LAVORATORI:

N. COGNOME E NOME DATA DI RESIDENZA QUALIFICA DI QUALIFICA SEGNALAZIONE/
NASCITA PROVENIENZA ACQUISITA OPZIONE
1 03/02/1972 Vallelunga via L. Da Vinci custode Supporto alle Assunzione a
Ognibene tiziana attivita istituzionali tempo
del’ENTE indeterminato
presso pubbliche
amm.ni
2 Fiorello salvatore 09/07/1973 Villalba via P Mattarella Accompagnator Supporto alle Assunzione a
e turistico attivita istituzionali tempo
multimediale dellENTE indeterminato
presso pubbliche
amm.ni
3 02/08/1968 Villalba via Cannolicchio 'manutentore Supporto alle Assunzione a
Trapani Calogera attivita istituzionali tempo
dellENTE indeterminato
presso pubbliche
amm.ni

3.2 - ANALISI DELLA PLATEA: (qualificazioni, eta, motivazione sui percorsi occupazionali proposti dagli interessati, necessita di misure formative o di orientamento ecc.)

N. 2 SOGGETTI in possesso di SCUOLA MEDIA SUPERIORE attualmente assegnata all’ AREA | Amministrativa ed utilizzato presso I'Ufficio
Protocollo

N. 1 SOGGETTO in possesso di DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE assegnato all AREA | Amministrativa ed utilizzato presso I'Ufficio
Notifiche
e Albo

Tutti i soggetti,impegnati a supporto delle attivita istituzionali del’Ente, hanno acquisito nel tempo competenze e qualifiche relative all’attivita
svolta



3.3 -SCELTA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

o CONTRATTOT.I. - P.A. TEMPO PIENO 36 ORE

o CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 24 ORE

X CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 18 ORE

o CONTRATTO T.I. - PREVIA ESTERNALIZZAZIONE SERVIZI : o0 36 ORE 0 24 ORE © 18 ORE

o BORSA AUTOIMPIEGO

o MOBILITA' PRESSO ALTRI ENTI

3.3 BIS — CAPACITA' ASSUNZIONALI

DOTAZIONE ORGANICA: o CAT.“A“N. 2. (Di cui 1 op. generico Legge 68/1999) ; o CAT “B” N.6...; o CAT“C” N..6.; o CAT “D” N 3.(Di cuin. 1 part
time al 50%) ;

POSTI OCCUPATI : o CAT.“A“N. 1 (op. generico Legge 68/1999). ; o CAT “B” N.5; o CAT“C” N.6...; o CAT “D” N.2. (Di cui n. 1 part time al

50%) ;
e POSTI DISPONIBILI o CAT.“A“N.1... ; ocAT“B”N. 1..; o CAT“C”N..O .;cCAT“D”N..1..;
e ESUBERI

(daricollocare presso altri enti) o0 CAT. “A“ N. ... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;

3.3.1- CONVENZIONI E/O PROTOCOLLI D'INTESA CON ENTI PUBBLICI E PRIVATL:
1




NESSUNA

3.3.2 — PROCEDURE DI MOBILITA', IN CORSO E/O DA AVVIARE, VERSO ENTI PUBBLICI E PRIVATI, PER GLI EVENTUALI
SBOCCHI OCCUPAZIONALI:

NESSUNA

3.3.3- PROCESSI DI STABILIZZAZIONE IN CORSO PER LE FINALITA' DI CUI ALL'ART. 30 DELLA L.R. 5/2014:

NESSUNA



3.4 -TABELLA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

COSTI (in euro)

TIPOLOGIA MISURA QUALIFICA | SOGGETTI RIFERIMENTO
INTERESSATI | ENTE REGIONE ALTRO (*) | TOTALE NORMATIVO
CONTRATTO T.I. P.A. B

TEMPO PARZIALE 18 ORE n°..3......... €.37881,06 . €. ........., € e |6l e

N°iieeeeenes € e € nnnns TP | U

N°iieeeeenes € e € nnnns TP | U

N°iiieeeenes € e € nnnns TP | U

N°iieeeeenes € e € nnnns TP | U

N°iiieeeenes € e € ennnns TP | U

N°iiieeeenes € e € ennnns TP | U

N°iiieeeenes € e € ennnns TP | U

N°iiieeeenes € e € ennnns TP | U

N°iiieeeenes € e € ennnns TP | U

L NPPPPPTTRRRO € e € nnnnnd € vvveennnn |6l e

TOTALI |n°............ € e € nnnnnd € vvveennnn |6l e

(*)

Indicare nelle conclusioni la fonte

SEZIONE 111 — LAVORATORI TRANSITORI REGIONALI (GIA’ A CARICO DEL FONDO NAZIONALE)




4.1. - ELENCO DEI LAVORATORI:

N. COGNOME E NOME DATA DI RESIDENZA QUALIFICA DI QUALIFICA SEGNALAZIONE/
NASCITA PROVENIENZA ACQUISITA OPZIONE

10

11

12

4.2 - ANALISI DELLA PLATEA: (qualificazioni, eta, motivazione sui percorsi occupazionali proposti dagli interessati, necessita di misure formative o di orientamento ecc.)




4.3 -SCELTA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

o CONTRATTOT.I. - P.A. TEMPO PIENO 36 ORE

CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 24 ORE

O

CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 18 ORE

O

o CONTRATTO T.I. - PREVIA ESTERNALIZZAZIONE SERVIZI : 0 36 ORE o 24 ORE o 18 ORE
o BORSA AUTOIMPIEGO

o MOBILITA' PRESSO ALTRI ENTI

4.3 BIS — CAPACITA' ASSUNZIONALL:

e DOTAZIONE ORGANICA: o CAT. “A“N.... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e POSTI OCCUPATI: o CAT.“A“N.... ; oCAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e POSTI DISPONIBILI : o CAT.“A“N... ; oCAT “B”N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e ESUBERI

(daricollocare presso altri enti) o CAT. “A“ N. ... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;

43.1 -CONVENZIONI E/O PROTOCOLLID'INTESA CON ENTI PUBBLICI E PRIVATI:




4.3.2- PROCEDURE DI MOBILITA', IN CORSO E/O DA AVVIARE, VERSO ENTI PUBBLICI E PRIVATI, PER GLI EVENTUALI

SBOCCHI OCCUPAZIONALI:

4.3.3 - PROCESSI DI STABILIZZAZIONE IN CORSO PER LE FINALITA' DI CUIALL'ART.30 DELLA L.R. 5/2014:




4.4 -TABELLA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

COSTI (in euro)

TIPOLOGIA MISURA QUALIFICA | SOGGETTI RIFERIMENTO
INTERESSATI | ENTE | REGIONE | ALTRO () | TOTALE NORMATIVO
N°ieeeeeenns | €0 iiieieeen, € e TP | -
N°iieeeeenne | €0 iiieiieen, € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 iiiieieen, € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 iiiieieen, € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 iiiieieen, € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 viieeieen, € e TP | U
N°iieeeeenee | €0 iiieeieen, € e TP | U
N°iieeeeenee | €0 iiieeieen, € e TP | U
N°iieieennns | € aiinnnnnn, € e TP | U
N°iieeeeenes | €0 viiieieeen € e TP | U
N°reeeeennnn | €0 e, € e € vvveennnn |6l e

TOTALI [n°.ceeveeenn. €0 e € e € vvveennnn |6l e

(*)

Indicare nelle conclusioni la fonte
SEZIONE IV — LAVORATORI TRANSITORI FINANZIATI CON | FONDI DEGLI ENTI ATTUATORI




5.1. - ELENCO DEI LAVORATORI:

N. COGNOME E NOME DATA DI RESIDENZA QUALIFICA SEGNALAZIONE/OPZIONE
NASCITA

10

11

12

5.2 - ANALISI DELLA PLATEA: (qualificazioni, etd, motivazione sui percorsi occupazionali proposti dagli interessati, necessita di misure formative o di orientamento ecc.)




5.3 -SCELTA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

o CONTRATTOT.I. - P.A. TEMPO PIENO 36 ORE

CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 24 ORE

O

CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 18 ORE

O

o CONTRATTO T.I. - PREVIA ESTERNALIZZAZIONE SERVIZI : 0 36 ORE o 24 ORE o 18 ORE
o BORSA AUTOIMPIEGO

o MOBILITA' PRESSO ALTRI ENTI

5.3 BIS — CAPACITA' ASSUNZIONALL:

e DOTAZIONE ORGANICA: o CAT. “A“N.... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e POSTI OCCUPATI: o CAT.“A“N.... ; oCAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e POSTI DISPONIBILI : o CAT.“A“N.... ; oCAT “B”N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e ESUBERI

(daricollocare presso altri enti) o0 CAT. “A“ N. ... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;

5.3.1 - CONVENZIONI E/O PROTOCOLLI D'INTESA CON ENTI PUBBLICI E PRIVATL:




5.3.2 — PROCEDURE DI MOBILITA', IN CORSO E/O DA AVVIARE, VERSO ENTI PUBBLICI E PRIVATI, PER GLI EVENTUALI
SBOCCHI OCCUPAZIONALI:

5.3.3- PROCESSI DI STABILIZZAZIONE IN CORSO PER LE FINALITA' DI CUIALL'ART. 30 DELLA L.R. 5/2014:




5.4 -TABELLA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

COSTI (in euro)

TIPOLOGIA MISURA QUALIFICA | SOGGETTI RIFERIMENTO
INTERESSATI | ENTE | REGIONE | ALTRO () | TOTALE NORMATIVO
N°ieeeeeenns | €0 iiieieeen, € e TP | -
N°iieeeeenne | €0 iiieiieen, € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 iiiieieen, € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 iiiieieen, € e TP | U
L PPPTRRRRRR | SR € e TP | U
N°iieeeeenne | €0 viieeieen, € e TP | U
N°iieeeeenee | €0 iiieeieen, € e TP | U
N°iieeeeenee | €0 iiieeieen, € e TP | U
N°iieeeeenee | €0 iiieeieen, € e € v [€0 i
N°iieeeeenes | €0 viiieieeen € e TP | U
N°reeeeennnn | €0 e, € e € vvveennnn |6l e

TOTALI [n°.ceeeieeee [€0 e, € e € vvveennnn |6l e

(*)

Indicare nelle conclusioni la fonte

SEZIONE V — LAVORATORI SOCIALMENTE UTILI A CARICO DEL FONDO SOCIALE OCCUPAZIONALE E FORMAZIONE




6.1- ELENCO DEI LAVORATORI:

N. COGNOME E NOME DATA DI RESIDENZA QUALIFICA SEGNALAZIONE/OPZIONE
NASCITA

10

11

12

6.2 - ANALISI DELLA PLATEA: (qualificazioni, eta, motivazione sui percorsi occupazionali proposti dagli interessati, necessita di misure formative o di orientamento ecc.)




6.3 -SCELTA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

o CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PIENO 36 ORE

o CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 24 ORE

o CONTRATTO T.I. - P.A. TEMPO PARZIALE 18 ORE

o CONTRATTO T.I. - PREVIA ESTERNALIZZAZIONE SERVIZI : 0 36 ORE o 24 ORE o 18 ORE
o BORSA AUTOIMPIEGO

o MOBILITA' PRESSO ALTRI ENTI

6.3 BIS — CAPACITA' ASSUNZIONALI:

e DOTAZIONE ORGANICA: o CAT. “A“N.... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e POSTI OCCUPATI: o CAT.“A“N.... ; oCAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e POSTI DISPONIBILI : o CAT.“A“N. .. ; oCAT “B”N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;
e ESUBERI

(daricollocare presso altri enti) o0 CAT. “A“ N. ... ; o CAT “B” N....; o CAT “C” N....; o CAT “D” N.... ;

6.3.1- CONVENZIONI E/O PROTOCOLLI D'INTESA CON ENTI PUBBLICI E PRIVATI:




6.3.2—- PROCEDURE DI MOBILITA', IN CORSO E/O DA AVVIARE, VERSO ENTI PUBBLICI E PRIVATI, PER GLI EVENTUALI

SBOCCHI OCCUPAZIONALI:

6.3.3- PROCESSI DI STABILIZZAZIONE IN CORSO PER LE FINALITA' DI CUIALL'ART. 30 DELLA L.R. 5/2014:

6.4 -TABELLA DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

TIPOLOGIA MISURA

QUALIFICA

SOGGETTI
INTERESSATI

COSTI (in euro)

ENTE

REGIONE | ALTRO ()

TOTALE

RIFERIMENTO
NORMATIVO




N eiennnes € e € cireennnn € cireeeenn |6 e
N eiennnns € e € cireennnn € cireeeenn |6 e
N eiennnns € ierrnnnn € cireennnn € e |6 e
N eiennnes € e € cireennnn € cireeeenn |6 e
N eeenennns € e € cerrennnn € i |6 e
N erenennes € e € cerrennnn € i |6 e
N eeenennns € e € cerrennnn € i |6 e
N eeenennns € e € cerrennnn € i |6 e
N erennnns € e € cierennnn € i |6 e
N erennnns € e € cierennnn € i |6 e
N erennnns € e € cierennnn € i |6 e
TOTALI |n°............ € e € iinnn. € e € e,
*) Indicare nelle conclusioni la fonte

7.1 -TABELLA RIASSUNTIVA DEI COSTI E DELLE MISURE DI FUORIUSCITA:

TIPOLOGIA MISURA

LAVORATORI INTERESSATI(*)

COSTI (in euro)

[V | TOTALE

ENTE

REGIONE

ALTRO (+)

TOTALE

RIFERIMENTO
NORMATIVO




n°...... n°...... n°...... n°...... n°..... € irerenn € cireennnn € e € cirrennnn
n°...... n°...... n°...... n°...... n°..... € e € e € iirennn € iieeenn
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € irerenn € cireennnn € ierrnnnn € cirrennnn
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € irerenn € cireennnn € e € cirrennnn
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € cererenn € cereerennn € e L TTTTI
n°..... n°...... n°..... n°...... n°..... € cererenn € cerrennnn € e L TTTTI
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € cererenn € cerrennnn € e L TTTTI
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € cererenn € cerrennnn € e € ceeeeennn
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € errrenn € cierennnn € e € cirrennnn
n°..... n°...... n°...... n°...... n°..... € errrenn € cierennnn € e € cirrennnn
T

n°...... n°...... n°...... n°...... n°..... € errrenn € cierennnn € e € cirrennnn

*) Indicare il numero e la categoria dei lavoratori interessati in base alla Sezione (1,111l 0 1V)

(**) Indicare nelle conclusioni la fonte

7.2 -CONCLUSIONI:

Il Comune di Villalba occupa:
n.14 lavoratori a tempo pieno;
n.16 lavoratori con contratto a tempo determinato;




n.3 lavoratori A.S.U.;

Si da atto che tutti i servizi svolti presso questo Ente si sono consolidati negli anni con 1’apporto e nella quasi totalita dei casi con 1’esclusivo
impiego di lavoratori a tempo determinato e lavoratori ASU, e che i servizi in argomento non sono rinunziabili neanche in parte senza arrecare
nocumento all’esecuzione dei programmi dell’ Amministrazione ovvero all’efficienza dei servizi rivolti all’utenza esterna innanzitutto ma anche

a quella interna.



